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Toång ñaøi IP BK Serial laø saûn phaåm ñöôïc hôïp taùc 
phaùt trieån giöõa nhoùm giaùo sö Tröôøng Ñaïi Hoïc Baùch 
Khoa Thaønh phoá Hoà Chí Minh & Coâng ty Terrabit 
Netword Vieät Nam, ñöôïc thieát keá phuø hôïp nhu caàu 
lieân laïc vôùi chi phí thaáp cuûa khaùch haøng.

Ñöôïc phaùt trieån döïa treân boä maõ nguoàn môû Asterisk, 
Toång ñaøi IP BK Serial hoã trôï VoIP, SIP, IAX, tích hôïp 
caùc dòch vuï IVR  ... IP BK Serial tröôùc heát laø moät Heä 
thoáng toång ñaøi noäi boä duøng giao thöùc Internet (IP), 
söû duïng maïng maùy tính vôùi nhieàu loaïi thieát bò ñaàu 
cuoái: maùy tính (Softphone), IP Phone, USB phone, 
PDA, ñieän thoaïi ñeå baøn thoâng thöôøng,.. vaø hôn nöõa 
ñöôïc phaùt trieån thaønh Toång Ñaøi Call Center, caùc 
dòch vuï SMS,…. Vôùi söï ñaàu tö lôùn, öùng duïng linh 
hoaït vaø tính oån ñònh cao, Toång ñaøi IP BK Serial ñaõ 
goùp phaàn naâng cao chaát löôïng vaø hieäu suaát ñaøm 
thoaïi cuõng nhö hieäu suaát kinh doanh cuûa caùc 
coâng ty, ñoàng thôøi tieát kieäm nhaân löïc vaø thôøi gian, 
tieàn baïc trong giao dòch vôùi khaùch haøng. 

Hoã trôï tôùi 24 FXO, E1/T1

Soá löôïng maùy nhaùnh khoâng giôùi haïn.

IVR

Chuyeån tieáp cuoäc goïi (Call Forwarding)

ACD

Call Pickup

Call Pack

Voice Mail

Ghi aâm

Ñoå chuoâng theo nhoùm

Giöõ cuoäc goïi

Hieän soá goïi ñeán

Ñaøm thoaïi hoäi nghò

Phaân quyeàn goïi

Chuyeån cuoäc goïi

Giaùm saùt cuoäc goïi

Baùo caùo toång hôïp

Goïi ñöôïc qua Internet

Coù khaû naêng naâng caáp thaønh Call Center     
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Yeâu caàu ngöôøi goi phaûi nhaäp maõ taøi khoaûn hoaëc 
soá ñieän thoaïi noäi boä vaø cuoäc goïi seõ ñöôïc chuyeån 
ñeán ñích theo caáu truùc ñaõ ñöôïc löu saün trong 
database.

Chôø ngöôøi goïi nhaäp maõ taøi khoaûn hoaëc soá ñieän 
thoaïi noäi boä caàn chuyeån maø khoâng phaùt ra thoâng 
baùo. 

Cho pheùp söû duïng card ñieän thoaïi
Yeâu caàu ngöôøi goïi nhaäp maõ soá card, heä thoâng seõ 
caên cöù vaøo soá tieàn coøn laïi treân card ñeå cho pheùp 
cuoäc goïi coù ñöôïc tieán haønh hay khoâng. 

Huûy chuyeån cuoäc goïi
Huûy chuyeån cuoäc goïi ñöôïc thöïc hieän khi thueâ 
bao ñöôïc chuyeån cuoäc goïi ñeán ñang baän. 

Ñaêng nhaäp vaøo hoäi thoaïi
Yeâu caàu ngöôøi goïi nhaäp maõ hoäi thoaïi vaø PIN. Neáu 
caùc soá ñaõ nhaäp ñuùng thì thöïc hieän chuyeån cuoäc 
goïi naøy vaøo conference töông öùng vôùi maõ hoäi 
thoaïi. 

Cho pheùp goïi baèng teân
Ñaây laø chöùc naêng quay soá nhanh thoâng qua teân 
ngöôøi ñöôïc goïi ñöôïc ñaêng kyù tröôùc vaøo data-
base. Do ñoù thay vì phaûi nhaäp soá ñieän thoaïi thì 
ngöôøi goïi coù theå goïi baèng teân ñaõ ñöôïc ñaêng kyù. 

Khoâng quaáy raày
Chöùc naêng naøy cho pheùp chaën cuoäc goïi ñeán 
thueâ bao ñaêng kyù. 

Kieåm tra Echo
Traû lôøi cuoäc goïi vaø phaùt laïi baát kyø thoâng tin naøo 
ngöôøi goïi noùi vaøo. 

Ngaét cuoäc goïi
Chöùc naêng ngaét cuoäc goïi vôùi thoâng baùo ñöôïc 
phaùt. 

Thieát laäp IVR
Cho pheùp thieát laäp caùc chöùc naêng töông taùc vôùi 
aâm thoaïi, chöùc naêng naøy coøn cho pheùp ñaêng 
nhaäp baèng maõ PIN, thu aâm môùi cho heä thoáng. 

Nhaïc chôø
Phaùt nhaïc chôø cho ñeán khi ngöôøi goïi gaùc maùy. 

Tra cöùu soá dö taøi khoaûn theû
cho pheùp tra cöùu soá dö taøi khoaûn theû vaø sau ñoù 
gaùc maùy. 

Chöùc naêng goïi laïi
Cho pheùp goïi laïi soá ñieän thoaïi vöøa goïi. 

Truy caäp töø xa qua maïng
Ñeå truy caäp töø xa qua maïng, ngöôøi goïi phaûi nhaäp 
maõ yeâu caàu. Sau ñoù heä thoáng seõ töï ñoäng chuyeån 
cuoäc goïi theo yeâu caàu. 

Phaùt laïi menu

Phaùt file aâm thanh thueâ bao khoâng toàn taïi

Truy xuaát tröïc tieáp qua Voicemail

Phaùt laïi caùc menu cuûa caùc thieát laäp IVR. 

(Moâ hình toång ñaøi IP)
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Cho pheùp phoái hôïp nhieàu moâ hình tính cöôùc: traû 
tröôùc, traû sau, phoái hôïp vôùi caùc phaàn tính cöôùc 
khaùc nhau, phoái hôïp vôùi nhieàu heä thoáng khaùc 
nhau,… 

Coù cô cheá baûo maät khoâng ñeå döõ lieäu cuûa khaùch 
haøng naøy cho khaùch haøng khaùc xem ñöôïc. 

Quaûn trò heä thoáng (caáp cao vaø cuïc boä) coù theå quy 
ñònh möùc tính cöôùc cho töøng cuoäc goïi, soá ñieän 
thoaïi hoaëc line ñieän thoaïi. 

Coù theå keát noái vôùi nhieàu toång ñaøi PSTN khaùc nhau 
vôùi caùc möùc tính cöôùc khaùc nhau. Heä thoáng coù theå 
löïa choïn ñöôøng ñi cho cuoäc goïi ñeå möùc tính phí 
ñöôïc toái öu nhaát. 

Coù theå xuaát döõ lieäu cöôùc ra döôùi daïng PDF hoaëc 
XML/XSLT. Caùc döõ lieäu naøy coù theå ñöôïc göûi mail töï 
ñoäng ñeán khaùch haøng. Caùc file döõ lieäu naøy coù theå 
ñöôïc xem laïi, chænh söûa tröïc tieáp treân giao dieän 
web tröôùc khi göûi ñi. Ñoàng thôøi khaùch haøng cuõng 
coù theå xem laïi caùc döõ lieäu quaù khöù qua heä thoáng 
web. 

Taát caû caùc thoâng tin quaûn trò veà giaù, soá ñieän thoaïi 
coù theå ñöôïc caáu hình qua heä thoáng web. 

Moâ hình tính cöôùc coù theå bao goàm soá löôïng phuùt 
ñöôïc goïi trong thaùng. Soá phuùt goïi naøy coù theå 
ñöôïc caáu hình keát hôïp vôùi ñích goïi ñeán. Caùc caáu 
hình naøy coù theå ñöôïc thöïc hieän tröïc tieáp qua heä 
thoáng web. 

Caùc cuoäc goïi vaøo vaø goïi ra coù theå bò tính vôùi caùc 
möùc cöôùc khaùc nhau tuøy theo caùc thôøi ñieåm khaùc 
nhau trong ngaøy. 

Heä thoáng, caùc chöùc naêng IVR coù theå ñöôïc caáu 
hình theo töøng user, caùc menu coù theå linh hoaït 
thay ñoåi theo töøng user ñaêng nhaäp heä thoáng. 

Coù theå keát noái vôùi nhieàu daïng Cô sôû döõ lieäu khaùc 
nhau theo nhieàu chuaån khaùc nhau nhö Oracle, 
Microsoft SQL, My SQL, 

Moät soá ñaëc tính tính cöôùc cuûa
heä thoáng

Moät soá ñaëc tính cho ngöôøi söû
duïng cuûa heä thoáng
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Heä thoáng coù theå phuïc vuï theo töøng khaùch haøng, 
caùc cuoäc goïi cuûa khaùch haøng coù theå ñöôïc 
chuyeån ñeán caùc SIP phone hoaëc voice mail. 

Cuoäc goïi ñeán cuûa ngöôøi söû duïng coù theå ñöôïc 
chöùng thöïc bôûi username, password, ñòa chæ IP 
nguoàn, callerid, maõ taøi khoaûn vaø maõ PIN, hoaëc caùc 
tieàn toá ñaàu cuûa soá ñieän thoaïi goïi ñeán. 

Cung caáp caùc chöùc naêng ñaëc tröng cuûa ñieän 
thoaïi nhö khoùa ngöôøi goïi ñeán, khoùa callerid, coù 
khaû naêng löïa choïn callerid cho caû cuoäc goïi noäi 
maïng vaø goïi ra beân ngoaøi, chöùc naêng chuyeån 
cuoäc goïi, choïn löïa aâm chuoâng, thôøi bieåu reng 
chuoâng, cheá ñoä khoâng quaáy raày,…. 

Coù theå ñöôïc phaùt trieån thaønh heä thoáng Contact 
Center vôùi caùc tính naêng thoâng duïng nhö baùo coù 
email, truy caäp caùc messages qua web vaø chuoâng 
ña aâm saéc (caùc aâm chuoâng naøy coù theå ñöôïc taûi 
leân qua giao dieän web), … 

Heä thoáng cung caáp tính naêng IVR nhieàu taàng vaø 
auto attendants. 

Hoã trôï tính naêng hoäi thoaïi (conferencing). 

Coù hoã trôï lieân keát vôùi caùc chöùc naêng khaùc cuûa heä 
thoáng Contact Center nhö fax hay email.

TỔNG ĐÀI IP BK



Naâng caáp Heä Thoáng Thaønh Call Center

Call Center laø gì? 
Heä thoáng Call Center cho pheùp quaûn lyù caùc cuoäc goïi 
ñeán cuûa khaùch haøng. Thoâng thöôøng heä thoáng Call 
Center coù theå quaûn lyù nhieàu cuoäc goïi ñeán cuøng moät 
luùc, hieån thò thoâng tin khaùch haøng goïi ñeán treân maøn 
hình, chuyeån cuoäc goïi cuûa khaùch haøng ñeán ñuùng 
nhaân vieân xöû lyù vaø ghi log cuoäc goïi. Ngoaøi ra heä 
thoáng Call Center coøn ñöôïc trang bò caùc phaàn meàm 
keát noái tính toaùn nhaèm thöïc hieän chöùc naêng traû lôøi töï 
ñoäng. 
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Heä thoáng Call Center cô baûn: 
Moät heä thoáng Call Center bao goàm moät soá phaàn 
töû: heä thoáng IP PBX coù giao tieáp vôùi PSTN, heä 
thoáng IVR, ghi log cuoäc goïi, caùc phaàn meàm giao 
tieáp CSDL khaùch haøng, heä thoáng quaûn lyù tính 
cöôùc. 

Muïc tieâu cuûa heä thoáng Call Center laø gia taêng 
tieän ích, tính tieän duïng, an toaøn khi phuïc vuï 
khaùch haøng qua ñieän thoaïi.

IP PBX: coù chöùc naêng SIP-VoIP vaø laø gateway 
giao tieáp vôùi PSTN. (hình minh hoïa)

Heä thoáng IVR, billing: laø heä thoáng traû lôøi töï ñoäng 
thoâng qua töông taùc baøn phím ñieän thoaïi, coù 
tích hôïp theâm chöùc naêng billing.

Chương trình
tương tác cơ sở

dữ liệu

IP PBX BK

Các Agent s  d ng 
Softphone

PSTN

Database Server

Phaàn meàm giao tieáp CSDL, ghi log: xöû lyù döõ lieäu 
theo yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng.  

TỔNG ĐÀI IP BK



Thoâng Soá Kyõ Thuaät

Thoâng Soá ñaët haøng

Tính Naêng Toång Ñaøi BK Serial
Hoã trôï tôùi 24 FXO.
Soá löôïng maùy nhaùnh khoâng giôùi haïn.
IVR
Chuyeån tieáp cuoäc goïi (Call Forwarding)
ACD
Call Pickup
Call Pack
Voice Mail
•Ghi aâm
Ñoå chuoâng theo nhoùm
Giöõ cuoäc goïi
Hieän soá goïi ñeán
Ñaøm thoaïi hoäi nghò
Phaân quyeàn goïi
Chuyeån cuoäc goïi
Giaùm saùt cuoäc goïi
Baùo caùo toång hôïp
Goïi ñöôïc qua Internet
Coù khaû naêng naâng caáp thaønh Call Center

Dung Löôïng
Hoã trôï leân tôùi 24 FXO
Hoã trôï soá löôïng ngöôøi duøng khoâng giôùi haïn.
Hoã trôï khoâng giôùi haïn cuoäc goïi noäi boä ñoàng thôøi.
Hoã trôï tôùi 24 cuoäc goïi ra ngoaøi ñoàng thôøi.
DHCP Server.

Codec
Audio: A-law and µ-lawG.711,G729AB,G723.1
Fax: T.38, Fax Pass Through

Caáu Hình Heä Thoáng
Caáu hình qua web hoaëc Telet
Ngoân ngöõ:  Tieáng Vieät.
Coù khaû naêng naâng caáp qua maïng
NTP
Caøi ñaët nhanh choùng vôùi khaû naêng löu caáu hình.
Coù khaû naêng caøi ñaët caùc tieâu chuaån cho töøng 
ñieän thoaïi.
Cho pheùp hoäi thoaïi theo nhoùm.
Coù khaû naêng thu aâm cuoäc goïi
Coù khaû naêng tích hoïp phaàn meàm tính cöôùc.

Caáu Hình Phaàn Cöùng
CPU: intel Processor
RAM: 4GB
Löu tröõ: 250GB
4 khe môû roäng card giao tieáp

Giao tieáp maïng
Coång 10/100/1000M Wan
Coång 10/100/1000M Lan

Power

Moâi Tröôøng hoaït ñoäng

Ngoõ vaøo: 115V – 230 VAC 
Coâng suaát tieâu thuï: < 200W

Nhieät ñoä hoaït ñoäng: 10oC - 40oC
Ñoä aåm: 5% - 90% (khoâng ngöng tuï)
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Thieát bò
BK0104

BK0204

BK0508

BK0516

Hoã trôï 4 FXO, 100 ngöôøi duøng ñaàâu cuoái

Hoã trôï 4 FXO, 200 ngöôøi duøng ñaàâu cuoái

Hoã trôï 8 FXO, 500 ngöôøi duøng ñaàâu cuoái

Hoã trôï 16 FXO, 500 ngöôøi duøng ñaàu cuoái

BKE1T1 Hoã trôï E1/T1, khoâng giôùi haïn soá löôïng ngöôøi duøng ñaàu cuoái

Moâ taû thieát bò

Lầu 6 Khu A, Tòa nhà Waseco Số 10 Phổ Quang,
Phường 2, Quận Tân Bình, Tp.HCM, Việt Nam
ĐT: (08) 3844 6821   -   Fax: (08) 3848 6824
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